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Uber die 3CX IP-Telefonanlage

Was ist die 3CX IP-Telefonanlage fur Windows?

Die 3CX IP-Telefonanlage fur Windows ist ein Software-basiertes VolP-Telefonsystem,
das herkdbmmliche, Hardware-basierte Telefonanlagen/PBXs umfassend ersetzt. Die
Ubertragung von Anrufen erfolgt in Datenpaketen iiber das Datennetzwerk anstatt tiber
das herkdbmmliche Telefonnetz. Da VolP-Telefone die Infrastruktur des Computer-
netzwerks nutzen, ist keine gesonderte Verkabelung erforderlich.

Dartiber hinaus lassen sich bei Einsatz eines VolP-Gateways bereits vorhandene
Telefonleitungen ebenfalls mit der IP-Telefonanlage verbinden — Anrufe erfolgen per
Ubliche PSTN-Leitung (Public Switched Telephone Network) Giber das normale Telefon-
netz.

Vorteile fir Nebenstellen-Teilnehmer
Die 3CX IP-Telefonanlage bietet tGiber Nebenstellen angebundenen Teilnehmern zahl-

reiche Vorteile:

e Anrufe kénnen standortunabhangig getatigt und entgegengenommen werden, auch
aufRerhalb des Unternehmens.

e Nebenstellenlassen sich benutzerfreundlich per Webbrowser verwalten.

e Die Erreichbarkeit anderer Nebenstellen-Teilnehmer I&sst sich per Statusansicht
leicht Uberprifen.

e Der Status eingehender Leitungen ist schnell abrufbar.
¢ Die Anzahl der in einer Warteschleife geparkten Anrufer wird angezeigt.

e Voicemail-Nachrichten und Faxmitteilungen lassen sich per E-Mail-Posteingang
empfangen.

e Anrufe lassen sich unter Berilicksichtigung von Caller-ID, Uhrzeit und Gesprachstyp
weiterleiten

e Ein Ruckruf bei Anrufen in Abwesenheit ist schnell gestartet.
e DieListe der Nebenstellennummern wird automatisch aktualisiert.

e Eingehende Anrufe lassen sich mit wenigen Mausklicks an andere Teilnehmer
weiterleiten.
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Der 3CX Assistant

Einfihrung

Der kompakte 3CX Assistant ermdglicht eine intuitive Nebenstellenverwaltung per PC —
Ubersichtlicher, rascher und komfortabler als mit Hilfe von Endgeréten.

Das benutzerfreundliche Utility ist kein eigenstandiges Telefon, sondern wird gemeinsam
mit IP-Telefonen (Soft-/Hardphones) oder sogar mit analogen Gerdten eingesetzt.
Gesprache werden auch weiterhin Uber das vorhandene Telefon getétigt und
angenommen. Der 3CX Assistant bietet folgende Funktionen:

1. Pop-up-Anzeige eingehender Anrufe — Eingehende Anrufe werden Uber einen Pop-
up-Dialog angezeigt, Uber den sie abgelehnt oder an einen anderen Teilnehmer oder
auf die Voicemailbox weitergeleitet werden kdnnen — mit nur einem Mausklick oder
per Drag-and-Drop.

2. Einfaches Vermitteln/Parken von Anrufen — Aktive Anrufe kdnnen mit wenigen
Mausklicks vermittelt oder geparkt werden. Funktionswahl-Codes oder andere
Schritte zur Rufweiterleitung Gber das Telefon miissen somit nicht erlernt werden.

3. Erreichbarkeitsstatus — Der Status anderer Nebenstellen der Telefonanlage ist
sofort ersichtlich, sodass sich erfolglose Anrufe und Rufweiterleitungen an Kollegen
vermeiden lassen.

4. Anruf per Mausklick — Tatigen Sie Gesprache im Handumdrehen: per Doppelklick
auf einen Nebenstelle oder durch Eingabe der Nummer Uber die Tastatur. Die
Verbindung wird hergestellt und Sie héren den Rufton tber Ihr Endgerat.

5. Warteschleifen-Kontrolle — Uberpriifen Sie den Status von Warteschleifen, denen
Sie als Agent zugeteilt sind. Sie erhalten Informationen zu aktuell wartenden Anrufern
informiert und kbnnen Gesprache aus der Schleife entgegennehmen.

Der Umfang der Uber den 3CX Assistant angezeigten Daten hangt von den jeweils
erteilten Zugriffsrechten ab: Im ,Department Manager Mode“ erhalten Vorgesetzte
Zugang zu Gesprachsdaten von Mitarbeitern ihrer Abteilung. Der Unternehmensfihrung
hingegen wird im ,Management Mode* VVollzugriff auf sdmtliche Gesprachsdaten gewahrt.
Die jeweiligen Rechte sind vom Administrator der 3CX IP-Telefonanlage festzulegen.

Installieren des 3CX Assistant

Systemanforderungen
e Mindestens Microsoft Windows XP oder Vista

e Mindestens .NET Framework 2.0 (vielfach bereits standardmafig unter Microsoft
Windows installiert). Uberpriifen Sie Uber Systemsteuerung > Software bzw.
Programme und Funktionen (Vista), ob das .NET-Framework installiert ist.
Andernfalls kann es Uber die MicrosoftWebsite abgerufen werden:
http://msdn.microsoft.com/de-de/netframework/default.aspx.


http://msdn.microsoft.com/de-de/netframework/default.aspx
http://msdn.microsoft.com/de-de/netframework/default.aspx
http://msdn.microsoft.com/de-de/netframework/default.aspx
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Installieren des 3CX Assistant
1. Der 3CX Assistant steht zum Download bereit auf:

http://mww.3cx.com/downloads/3CXAssistantSetup_71.exe

2. Offnen Sie die Setup-Datei und folgen Sie den Anweisungen des
Installationsassistenten.

Konfigurieren des 3CX Assistant

3CX Assistant Configuration

Account | Dptians | Callfikering | Advanced|
Login [Fequired]
Estenzion: ﬁﬂ |

FIN: lessessss |

Required server options

Server hast/IF: [192.1681.3 |

l_ Ok Jl_ Cancel ]

Screenshot 1 — Konfigurierung des 3CX Assistant

Geben Sie beim ersten Aufruf des 3CX Assistant lhre Nebenstellendaten ein:

1. Tragen Sie im Bereich Anmeldung (erforderlich) im Eingabefeld Nebenstelle die
Nummer lhrer Nebenstelle und unter PIN die PIN-Nummer lhrer Voicemailbox ein.

Beide Angaben stimmen standardméRig tiberein. Eine Anderung der PIN ist iiber
das Voicemail-Menu oder das Benutzerportal moglich.

2. Geben Sie im Bereich Server-Einstellungen (erforderlich) die IP-Adresse des
Servers mit der 3CX IP-Telefonanlage an. Klicken Sie auf OK.
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Verwenden des 3CX Assistant

Die Benutzeroberflache des 3CX Assistant ist in drei Bereiche unterteilt: Anrufe,
Nebenstellen und Warteschleifen.

Anrufe

Ao
FParked calls

., A

Unter Anrufe werden alle aktiven Anrufe aufgefihrt und aufgeschlisseltin:
e Eigene Anrufe —Informiert Uber Ihre eigenen aktiven Anrufe.

e Externe Anrufe — Informiert Gber aktuelle externe Anrufe anderer Teilnehmer der
Telefonanlage (Anzeige erfordert spezielle Zugriffsrechte).

e In Warteschleife — Zeigt alle Anrufer an, die sich in der Warteschleife befinden.
e Geparkte Anrufe — Zeigt Anrufe an, die geparkt worden sind.

Mit einem rechten Mausklick auf einen aktiven Anruf 6ffnet sich ein Kontextmend, tUber
das folgende Aktionen auswahlbar sind:

e Abweisen — Der Anruf wird abgewiesen.

e Umleiten — Der Anruf wird an eine andere Nummer umgeleitet. Diese Option ist
wahrend der Signalisierung eines Anrufs auswahlbar.

e Vermitteln — Der Anruf wird von Ihnen an eine andere Nebenstelle weitergeleitet.

Diese Option steht nach erfolgter Annahme zur Verfugung. Sie werden zur
Angabe einer Nebenstellennummer aufgefordert.

e Parken — Der Anruf wird geparkt und kann von einem anderen Teilnehmer der
Telefonanlage angenommen werden.

e Voicemailbox — Der Anruf wird auf die Voicemailbox weitergeleitet, sodass eine
Nachricht hinterlassen werden kann.

11
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Ein signalisierter oder angenommener Anruf kann per Drag-and-Drop ausgewahlt und
zugewiesen werden an:

andere Nebenstellen

Warteschleifen

Parkpositionen (nur beiangenommenen Anrufen)

Eigene Anrufe (gleicht einer Annahme)

Wenn Sie bei einem ausgewahlten Anruf und gedriickter Maustaste mit dem Mauszeiger
Uber eines dieser Ziele fahren, andert sich dessen Symbol. Lassen Sie die Maustaste im
gewilnschten Bereich los, erfolgt die angezeigte Aktion.

Beispiel: Fahren Sie bei einem per Drag-and-Drop ausgewahlten Anruf mit dem
Mauszeiger uber den Bereich Geparkte Anrufe, wird als Mauszeiger das Symbol ,P*
angezeigt. Bei nicht durchfihrbaren Aktionen wird als Mauszeiger das Symbol ,Nicht
erlaubt® angezeigt.

Nebenstellen

-

S)

Extensions

351ing

(% 105 | TestNicky test =g I Available |
(& 106 | Kwame Amo =24 Avatlable |
(& 117 [ Nicky VOIP Client |E1ER| Onacal |

| 989 | 00:05:26 |

(& 114 [@ Micky Borg =0 ] Available |
[& 666 |Leo =20 ] Available |

Leu? Test

Nl regisierad

Unter Nebenstellen werden s&mtliche Nebenstellen samt Status angezeigt.

Doppelklicken Sie auf eine Nebenstelle, um diese anzurufen.

Folgende Statusinformationen werden zu Nebenstellen angezeigt:

Erreichbar (grin) — Der Teilnehmer befindet sich nicht im Gesprach und ist

erreichbar.

Abwesend (rot) — Der Teilnehmer kann keine Anrufe entgegennehmen.

Im Gespréch, intern (hellblau) — Der Teilnehmer befindet sich im Gesprach mit

einem anderen Nebenstellenteilnehmer der Telefonanlage.

Im Gespréach, extern (orange) — Der Teilnehmer befindet sich im Gesprach mit
einem externen Teilnehmer.

Signalisierung (gelb) — Das Telefon des Teilnehmers klingelt.

Nicht angemeldet (grau) — Das Telefon des Teilnehmers ist nicht an der

Telefonanlage angemeldet und kann daher keine Gesprache empfangen.

12
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Warteschleifen

= Cueues
Bild TestiOB2
[ RDZ2 | 100{Nick Gales) |  O00:D0:06 |
[& 111 | Nicky VOIP Clignt | Available |
(& 7114 & Micky Borg | Other call |

Unter Warteschleifen werden alle Warteschleifen mit daran angemeldeten Agenten
angezeigt. Noch nicht bediente Anrufer sind am Anfang der Liste aufgeflhrt. Neben der
Caller-ID des Anrufers wird die von ihm bereits in der Warteschleife verbrachte Zeit
angegeben.

Klicken Sie zum Annehmen auf den gewtinschten Anruf in der Warteschleife und wahlen
Sie den Befehl Heranholen aus dem zugehdrigen Meni. Sie kdnnen einen Anruf auch

annehmen, indem Sie mit der rechten Maustaste darauf klicken und im Kontextmeni den
Befehl Heranholen wéahlen.

Anmelden an einer Warteschleife

Mit der Warteschleifen-Funktion der 3CX IP-Telefonanlage kénnen Anrufer in einer
Warteposition gehalten werden, falls das Gesprach nicht sofort entgegengenommen
werden kann. Die Festlegung von Mitarbeitern, die als Agenten Warteschleifen betreuen
sollen, erfolgt tber die Verwaltungskonsole der 3CX IP-Telefonanlage. Agenten miissen
sich aktiv an Warteschleifen anmelden, um der Telefonanlage zu signalisieren, dass sie
entsprechend geparkte Anrufe entgegennehmen kdnnen. Hierdurch lasst sich eine
Vermittlung an nicht verfigbare Nebenstellen vermeiden.

So melden Sie sich an allen Warteschleifen an, die von Ihnen betreut werden:
e Kilicken Sie in der Werkzeugleiste auf das Symbol An Warteschleife anmelden.

e Alternativ konnen Sie das Menl Aktion 6ffnen und Warteschleife > An
Warteschleifen anmelden wahlen.

Melden Sie sich von einer Warteschleife ab, indem Sie Aktion > Warteschleife > Von
Warteschleifen abmelden wahlen oder auf das entsprechende Symbol klicken.

Festlegen des Erreichbarkeitsstatus
Bei vorubergehender Nichterreichbarkeit kénnen Sie lhre Erreichbarkeitsanzeige auf

~Abwesend" andern, um Mitarbeiter und Kollegen zu informieren.

Anrufe, die beim Status ,Abwesend” an Ihre Nebenstelle gehen, werden so behandelt,
wie fur lhre Nebenstelle im Fall von ,Besetzt" vorgegeben.

Andern Sie lhren Erreichbarkeitsstatus lber die Werkzeugleiste. Beachten Sie, dass die
Einstellung auch dann beibehalten wird, wenn Sie den 3CX Assistant schlieRen.

13
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Allgemeine Optionen

3CX Assistant Configuration

| Account | Optins | Callftering
M atifications
Motify on my incoming calls

[] Motify external program on my incoming calls

[ Motify on system incoming calls

g

] Show main windaw an top of other windaws
[ Hide main windgw an startup

&) Sort extensions by number

() Sort extensions by name

[ 0K J[ Cancel ]

Screenshot 2 — Optionen des 3CX Assistant

Einstellungen des 3CX Assistant lassen sich tUber das Menu Datei > Einstellungen
anpassen. Folgende Einstellungen sind individuell konfigurierbar:

Benachrichtigungen

e Anrufe unter meiner Nummer per Pop-up-Meldung anzeigen — Bei Auswabhl
dieser Option werden Sie anhand einer auf Ihrem Computer-Desktop angezeigten
Pop-up-Meldung Uber Anrufe unter Ihrer Nummer informiert und kénnen sie
ablehnen oder weiterleiten.

e Bei Anrufen unter meiner Nummer externe Anwendung starten — Binden Sie
bei Auswahl dieser Option ein externes Programm ein, das bei eingehenden
Anrufen weiterfihrende Aktionen startet, z. B. die automatische Anzeige von
Kundendaten des Anrufers. Geben Sie die ausfuhrbare Datei und weitere ggf.
bendtigte Parameter fir das externe Programm an.

e Beiallen uber die Telefonanlage eingehenden Anrufen benachrichtigen — Bei
Auswahl dieser Option werden Sie tiber samtliche Anrufe benachrichtigt, die Uber
die 3CX IP-Telefonanlage eingehen.

Ansicht

e Immer im Vordergrund — Der 3CX Assistant wird stets imVordergrund
angezeigt.

e Nach Starten ausblenden — Der 3CX Assistant wird nach dem Starten
automatisch minimiert.

e Nebenstellen nach Name/Nummer sortieren — Nebenstellen kdnnen nach
Name oder Nummer sortiert angezeigt werden.

14
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Anruffilterung

JCX Assistant Configuration

| Azcount || Options | Callfitering |

= by calls
Shows
Group
= Extemal calls
Show
Group
=[] Intemal calls
[] Show
[] Group
= [ueue callz
Show
Group
=[] Parked calls
Show
Group

[ Ok ][ Cancel ]

Screenshot 3 — Optionen zur Anruffilterung

Mit Hilfe des Reiters Anruffilterung kbnnen Sie festlegen, welche Anrufe lber die
einzelnen Bereiche des 3CX Call Assistant, z. B. Eigene Anrufe, angezeigt werden
sollen. Sie konnen die gesamte Gruppe und die zugehdrigen Anrufe
anzeigen/ausblenden  (Aktivierung/Deaktivierung  von Anzeigen). Auch die
Gruppenkopfzeile kann angezeigt/ausgeblendet werden (Aktivierung/Deaktivierung von
Gruppieren), Anrufe werden je nach Auswahl weiter angezeigt.

15
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Voicemail

Einfihrung

Anrufe, die nicht persdnlich entgegengenommen werden koénnen, lassen sich von der
3CX IP-Telefonanlage per Voicemail aufzeichnen. Zum Abruf der hinterlassenen
Nachrichten stehen mehrere Mdglichkeiten bereit:

e Die Nachricht kann per E-Mail-Anlage im WAV-Format zugestellt und mit dem
Windows Media Player abgespielt werden.

e Empfanger kdnnen per E-Mail Uber neu aufgezeichnete Mitteilungen benachrichtigt
werden, um sich dann mit ihrer Mailbox zu verbinden und die Nachricht per Telefon
abzurufen.

e Voicemail kann durch Wahl von 999 (standardméfige Voicemail-Nebenstelle)
abgerufen werden.

Die 3CX IP-Telefonanlage Gbernimmt die Funktion eines Unified-Messaging-Systems, da
Sie sowohl E-Mails als auch Sprachnachrichten und Faxmitteilungen bequem und zentral
Uber Ihren E-Mail-Posteingang abrufen kénnen.

Abrufen von Voicemail per Telefon

So rufen Sie Voicemail-Nachrichten per Telefon ab:

1. Wahlen Sie 999 als Nebenstellennummer fur Voicemail. Um Nachrichten au3erhalb
des Unternehmens abzurufen, geben Sie diese Nummer Uber das Ment des Digital
Receptionist ein.

2. Geben Sie |lhre Nebenstellennummer und die PIN-Nummer ein, wenn Sie dazu
aufgefordert werden. Driicken Sie die Rautetaste (#).

3. Sie horen eine Ansage mit Informationen zur Anzahl bereits abgehorter und neuer
Nachrichten in Ihrer Mailbox.

4. Dricken Sie die Sternchentaste (*), um neue Nachrichten abzurufen.

5. Wahrend der Wiedergabe Ihrer Nachrichten sind folgende Optionen per Eingabe tber
die Telefontastatur auswahlbar:

e 0 - Gibt die nachste Nachricht wieder

e 1 - Gibt die vorherige Nachricht wieder

e 2 —Wiederholt die aktuelle Nachricht

e 3 -Ldschtdie aktuelle Nachricht und gibt automatisch die nachstfolgende wieder
e 9 —Ruft das Men fur Voicemail-Optionen auf

o # —Beendet die Voicemail-Wiedergabe

17
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Uber das Menii fiir Voicemail-Optionen kénnen Sie lhre PIN-Nummer dndern und alle
bereits abgerufenen Nachrichten lI6schen. Das Menu kann durch Dricken der Taste 9
wahrend der Wiedergabe einer Nachricht aufgerufen werden. Folgende Optionen stehen
per Eingabe Uber die Tastatur Ihres Telefons zur Auswabhl:

e 3 —Erlaubt das Wéahlen einer externen Rufnummer oder internen Nebenstelle

e 4 —L0oscht alle Voicemail-Nachrichten

e 5 —Erlaubt das Aufzeichnen Ihres Namens (erforderlich fur ,Anruf nach Name*)

e 6 — Gibt die Mailbox-Informationen wieder

e 7 —Erlaubt die Anderung der PIN-Nummer

e 8 —Erlaubt die Anderung der Mailbox-Ansage

e 9 -Wiederholt die Ansage des Voicemail-Menus

e # —Beendet die Wiedergabe

Abrufen von Voicemail per E-Mail-Posteingang

! Fle Edt Wiew Go Took Acions  Help
P admew - | o 3 X | ClReply CiReplyto Al ) Forward | Y SendiReceive ~ | PoFind (53 | (W] Type s contactbofind - | @) !

BEIES

Twpe a question For help =

Favarite Folders

[ tnbas
3 unread Mail
| For Follow Lo
(=4 sent Items
[ Inbox in mailserver.3cx.local
1 Inbox in mailserver.3cx.local (12)
[ Inbox in mailserver.3cx.Jocal (5)
[ Approved Applications in mailserver. 3ox.loc
[ Pending Applications in mailserver, 3o local

All Mail Folders

~

1| 1[5, || From Subjert Received 5%
2 Date: Today
= 10 no-reply@3cx, com e Yoicemail Mon 19/03/2007 09:36 Buo
=Y Hick Galea Screenshats Mon 19/03/2007 07:33 1.

=) Dpate: Yesterday

= 10 ISCRA-NETWORK SOLUTIOMS LIMITED

) Date: Last Week

Re: Welcome to the 3CX Partner Pro...  Sun 18/03(2007 11:04

= &4 persanal Folders
5] Deleted Trems

L7 Drafts
[ Inbox
L@ Junk E-mail
[ outbax
& [ Sent Ttems
& [ Search Folders
= mailserver.3cx.local

|4 Mail

:ﬁ Calendar

&-| Contacts

Fw; Linksys SPA-3102
RE: W1 Office - invoice

Fri 1603
Fri 16/03

12007 20043
12007 16:01

: File Edt Wiew Insert Format Tools  Actions  Help

§ hReply | lReplyto Al | (G Forward | B3 | A | ¥[S0 X | e v - A

(=Y ToméE Chott (L5G Group)
a W1 OFfice - Accounts
L; Dion Heskett
L; Sergio
= Tamara
=) Tamara
L} Hicklas Daag@teliasone
=Y info@tis.com.vn
0 Tamara

> @ % MNETWORK SOLLE

is.com.vn

Daag@teliasone

alimar

S 0 Tamara

=Y Tamara

=1 Tamara

=) Tamara

=) Hlick Galea

= Tamara

= Tamara

=Y Constantinos Avgoustid

479 Ttems

iy start

SR

Fram; no-rephy@3cx,com Sent:  Mon 19/03/2007 09:35
T mo@3cx, com
e

Subject:  Hew Yoicemail

Attachments: Gﬂ VoiceMessage_1.wav (23 KB)

You have got 1 new message i your voicemail box

# Caller ID Date/Time Duration
(seconds)
1 110 19 Mar 2007 0%:35 1.4

You have 1 message in your inbox: 0 heard, 1 unheard.

®)ZE

PafonfPaf e PafCof Al P W] ) R e e ) O R D

=l 10:16

Screenshot 5 — Abrufen von Voicemail per E-Mail-Posteingang

Wenn Sie Voicemail-Nachrichten per E-Mail-Anhang zugestellt bekommen, 6ffnen Sie die
E-Mail, und doppelklicken Sie auf die Anlage. Die Sprachmitteilung liegt im WAV-Format
vor und wird automatisch mit dem Windows Media Player getffnet und abgespielt.
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Das 3CX Benutzerportal

Einfihrung

Uber das Benutzerportal der 3CX-Anlage konnen Sie lhre Nebenstellenoptionen
konfigurieren. Beispielsweise lasst sich festlegen, welche Aktion die Telefonanlage
starten soll, wenn Sie nicht erreichbar, bereits im Gespréach oder nicht im Biro sind.

Anmelden

X
3C Login to 3CX User Portal

3C% Phone System ¥7.0.3053.0

Lanquage! | English w |
User Login: | 1gp

Password: | ..;i

£} 2008 Copyrioht 3CK Led,

Screenshot 4 —Portalanmeldung

So melden Sie sich am Benutzerportal an:

1. Starten Sie lhren Webbrowser und rufen Sie folgende URL auf:
http://<Telefonanlage>/Myphone/

Geben Sie fur <Telefonanlage> den Namen oder die IP-Adresse der Telefonanlage ein.

Beachten Sie, dass je nach Installation die URL unter Umstanden wie folgt lauten muss:
http://<Telefonanlage>:5000

2. Geben Sie |hre Nebenstellen- und PIN-Nummer an und klicken Sie auf Anmelden.
Nach der Anmeldung werden Ihre aktuellen Einstellungen angezeigt.
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Nebenstelleneinstellungen

Extension Settings | Voice Mail Settings |

Extension Number

First Name éJE‘E PIN Mumber

Last Name Outbound Caller D [2310m

Email address

SIP ID

0K ][ Cancel H Apply

Screenshot 5 —Nebenstelleneinstellungen

Konfigurieren Sie Uber den Reiter Nebenstelleneinstellungen Ihre Nebenstelle und
Voicemailbox.

Geben Sie Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse, die PIN-Nummer sowie die ausgehende
Caller-ID an. Die PIN-Nummer wird zur Authentifizierung gegeniber dem Voicemail-
System und dem Benutzerportal benttigt. Die ausgehende Caller-ID wird beim
Empfanger lhrer externen Anrufe angezeigt. Beachten Sie jedoch, dass diese Einstellung
von Telefongesellschaften unter Umstanden aul3er Kraft gesetzt wird.

Voicemail-Einstellungen

Uber den Reiter Voicemail-Einstellungen kénnen Sie Ihre Voicemailbox konfigurieren.

Extension Settings | Voice Mail Settings |

Extension Number

Enable voice mail @

Play Caller ID O @

Play Message times _Do not read N | @
Email options Na _e!'pgii natiﬁ_cap'?:j | 'Ej
Pin number f_l;IIEI @::9

[ Ok J l Cancel ] I Apply ]

Screenshot 6 —Voicemail-Einstellungen
Folgende Voicemail-Einstellungen lassen sich konfigurieren:
e Aktivierung oder Deaktivierung der Voicemailbox
e Ansage der Caller-ID der Person, die eine Nachricht hinterlassen hat
e Ansage von Datum/Uhrzeit einer hinterlassenen Nachricht
e E-Mail-Zustellungsoptionen fir Voicemalil

e Anderung lhrer PIN (wird ebenfalls fiir die Anmeldung am Benutzerportal verwendet)
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SIP-Authentifizierung

SIP-Telefone kdnnen erst nach Angabe einer Authentifizierungs-ID und eines Passworts
Anrufe empfangen und tétigen. Diese Daten lassen sich bei Bedarf andern. Falls Sie
Anderungen vornehmen, miissen diese auch fir lhr SIP-Tischtelefon oder -Softphone
durchgefuhrt werden. Einstellungen zur SIP-Authentifizierung sollten nur von erfahrenden
Anwendern modifiziertwerden.

Weiterleitungsregeln

Mit Hilfe von Weiterleitungsregeln konnen Sie detailliert festlegen, wie Anrufe behandelt
werden sollen, wenn eine Nebenstelle besetzt oder nicht angemeldet ist oder ein Anruf
nicht angenommen wird. Eine Weiterleitung ist auch unter Bertcksichtigung der Uhrzeit
des Rufeingangs und der Caller-1D des Anrufers moglich.

Extension Humber

Forward Rules Settings:

Rule Type Mo Answer w | \;’_9

Hours | &ll Hours v | @

Call Type | &ll Calls | @

Action [Farnard ta voice mal | (5] Destination | 100 v| @
Add Rule ] [ Update ‘ [ Delete I [ Move Up ‘ I Mowe Down
Rule Type Hours Call Type Caller ID,/DID Action
Mo Answer All Hours Al Calls Forward to Voice mail 100

Screenshot 7 —Weiterleitungsregeln
So erstellen Sie eine Weiterleitungsregel:

1. Klicken Sie auf den Reiter Weiterleitungsregeln. Wahlen Sie einen Regeltyp aus,
Uber den Sie festlegen, auf welche Anrufe die Regel anzuwenden ist.

e Nichtangenommen — Geben Sie an, wie viele Sekunden das System warten
soll, bis ein Anruf als nicht angenommen gilt, um danach die gewéhlte Aktion
durchzufihren. Diese Dauer lasst sich im EingabefeldDauer der
Signalisierung im unteren Bereich des Fensters festlegen. Diese Einstellung gilt
fur alle Regeln zu Nicht angenommen.

e Besetzt — Geben Sie an, ob das Telefon oder die Telefonanlage ein Besetzt-
Zeichen senden soll. Die meisten SIP-Telefone senden standardmalig kein
Besetzt-Zeichen, da sie einen weiteren eingehenden Anruf annehmen kénnen.
Soll bei einer besetzten Nebenstelle ein eingehender Anruf weitergeleitet
werden, muss fiur die Besetzt-Erkennung die Option Statuserkennung tber
Telefonanlage gewahlt werden.

e Telefon nicht angemeldet - Hat sich das SIP-Telefon nicht an der 3CX-Anlage
angemeldet, da es abgeschaltet ist, wird der entsprechende Status angezeigt,
und die Weiterleitungsregel wird aktiviert.
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e Alle Anrufe weiterleiten — Mit dieser Regel werden samtliche Anrufe
weitergeleitet.

e Abhéangig von Caller-ID — Machen Sie die Weiterleitung abhangig von der
Caller-ID des Anrufers.

2. Legen Sie fest, in welchem Zeitraum die Regel zur Anwendung kommen soll. Sie
kann Jederzeit gelten oder lediglich Wahrend/AufRerhalb der Geschéaftszeiten
(beruicksichtigt die systemweit festgelegten Geschéftszeiten). Bei Auswahl von
Festgelegter Zeitraum ist Uber die gleichnamige Schaltflaiche die Zeitspanne
anzugeben.

3. Wabhlen Sie den Anruftyp aus, der festlegt, ob die Regel auf alle oder nur interne
bzw. externe Anrufe angewendet werden soll.

4. Legen Sie fest, welche Aktion von der Regel eingeleitet werden soll:
e Anruf beenden
e An Voicemail weiterleiten — Der Anruf wird an die Voicemailbox weitergeleitet.

e An Nebenstelle weiterleiten — Der Anruf wird an eine andere auszuwahlende
Nebenstelle weitergeleitet.

e An externe Nummer weiterleiten — Der Anruf wird vom System an eine von

Ihnen festzulegende externe Rufnummer weitergeleitet. Achten Sie darauf, dass
die vollstandige Rufnummer inklusive Prefix angegeben wird.

e AnWarteschleife/Signalisierungsgruppeweiterleiten — Legen Sie die virtuelle
Nebenstellennummer der Signalisierungsgruppe oder Wartschleife fest.

e An Digital Receptionist weiterleiten — Der Anruf wird an das auszuwahlende
automatische Antwortsystem weitergeleitet.

5. Klicken Sie nach Angabe aller erforderlichen Informationen auf Hinzufiigen, um die
neue Weiterleitungsregel zu erstellen. Andern Sie die Prioritat einer Regel, indem Sie sie
in der Liste nach oben oder unten verschieben. Treffen alle Bedingungen einer Regel zu,
wird sie umgehend ausgeltst. Nachfolgende Regeln bleiben unbeachtet.
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Festlegen des Erreichbarkeitsstatus

P Setyour status
Configure whether you will accept calls to your extension and whether you are able to take calls from Queues you are
member of,

Extension Number
Set Your Status Hq.lah.e by @

Set Queue Status Logged Out v @

ok || cancel |[ apply

Screenshot 8 — Erreichbarkeitsstatus
Uber die Seite Status festlegen konnen Sie folgende Einstellungen zu Ihrer
Erreichbarkeit vornehmen:

e Status festlegen — Legen Sie fest, ob Sie erreichbar sind und Anrufe annehmen
kdnnen. Wenn Sie lhren Status auf Abwesend setzen, werden Anrufe von der
Telefonanlage wie bei ,Besetzt" behandelt.

e Warteschleifen-Status festlegen — Sie koénnen sich fur die Betreuung von

Warteschleifen an- und abmelden. Warteschleifen-Anrufe koénnen erst nach der
Anmeldung an den Warteschleifen angenommen werden.
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Das 3CX VolIP Phone

Einfihrung

4 3CX YolP Phone
Flle: Action Debug
101

Line opened

30X

aCH !iGIF_{ Phone:
5.0,5407.0
i S, £

Screenshot 9 — Oberflache des 3CX VolP Phone

Das 3CX VolIP Phone ist eine kompakte Microsoft-Windows-Anwendung, mit dem Anrufe
Uber ein an den Computer angeschlossenes Headset durchgefuihrt werden kénnen. Die
Anbindung an die 3CX IP-Telefonanlage erfolgt per 3CX-Tunnel. Das leicht zu
installierende, optionale Softphone kann gleichzeitig mit einem Tischtelefon eingesetzt
werden — beide Telefone sind dann unter derselben Nebenstellennummer angemeldet.

Download und Dokumentation

Das 3CX VolIP Phone steht zum Download bereit unter:
http://www.3cx.com/downloads/3CXVolPPhone3.msi

Das Benutzerhandbuch ist abrufbar unter: http://www.3cx.com/phone-
system/downloadlinks.html
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Codes zur Funktionswahl

Einfihrung

Codes zur Funktionswahl bestehen aus Tasten-/Ziffernkombinationen, die Uber die
Wabhltastatur eingegeben werden, um einzelne Funktionen der 3CX IP-Telefonanlage
direkt aufzurufen.

Aktive Rufubernahme (Heranholen)

Geht ein Anruf flr eine angemeldete, jedoch momentan nicht besetzte Nebenstelle ein,
koénnen Sie ihn Uber Ihre Nebenstelle heranholen und Gibernehmen. Wéahlen Sie fir eine
aktive Rufiibernahme:

*20* <Nummer der Nebenstelle>
Der Anruf wird von der angegebenen Nebenstelle an Ihre eigene Nebenstelle umgeleitet.

Die Ubernahme eines auf einer anderen Nebenstelle signalisierten Anrufs kann auch
ohne die Angabe der Nebenstellennummer erfolgen. Wahlen Sie hierfur *20* und die

Senden-Taste. Der an einer anderen Nebenstelle signalisierte, zuerst verfiigbare Anruf
wird an Ihre Nebenstelle umgeleitet.

Parken von Anrufen

Anrufe kdnnen geparkt und von einer anderen Nebenstelle aus zuriickgeholt werden. So
parken Sie einen Anruf:

Dricken Sie auf Ihrem Telefon die Taste fur Blind Transfers (Direkte Weiterleitung) und
wahlen Sie *00 (Eingabe bis *09 mdglich) zum Parken des Anrufs in der angegebenen
Position.

Beispiel: Durch Wahl von *01 wird der Anruf in Parkposition 1 gestellt.

Wahlen Sie hingegen *10 (Eingabe bis bis *19 mdglich), wird ein geparkter Anruf aus der
angegebenen Position zurtickgeholt.

Beispiel: Durch Wahl von *11 werden in Parkposition 1 gestellte Anrufe zurtickgeholt.

Es lassen sich gleich mehrere Anrufe auf einer Position parken. Beim Zurtickholen
koénnen Sie daher die Nummer der Nebenstelle, Uber die ein Anruf geparkt wurde,
hinzufligen, um Verwechslungen auszuschlief3en.

Beispiel: Wurde fir die Nebenstelle 100 ein Anruf in Position 0 geparkt, kann dieser Anruf
auch von Nebenstelle 101 zurtickgeholt werden durch Eingabe von *10100.

Beispiele fuir das Parken eines Anrufs mit gangigen Telefonen:
e Grandstream: Driicken Sie die Taste ,TRNF*, und geben Sie *00 ein.

e SNOM: Driucken Sie Taste ,TRANSFER", und geben Sie *00 ein.
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e Polycom: Driucken Sie die Display-Taste ,Weiterleiten“, wahlen Sie die Option
,Blind“, und geben Sie *00 ein.

e Cisco: Wahlen Sie die im Display angezeigte Option More (Weiter), wahlen Sie
BIndXfr (direkte Ubergabe), und geben Sie *00 ein.

e LinkSys: Klicken Sie auf den Pfeil nach rechts flr weitere Optionen, wahlen Sie
.BXFER*, und geben Sie dann *00 ein.

Hinweis: Die aktive Rufibernahme und das Parken von Anrufen stehen nur fir die
kostenpflichtigen Editionen der 3CX IP-Telefonanlage zur Verfigung.

Voicemail

So hinterlassen Sie eine Nachricht in der Voicemailbox einer Nebenstelle:

Wahlen Sie *4<Nummer der Nebenstelle>

Beispiel: Durch Wahl von *4100 kénnen Sie eine Nachricht in der Voicemailbox der
Nebenstelle 100 hinterlassen.

Festlegen des Erreichbarkeitsstatus

So zeigen Sie an, ob Sie Uber eine Nebenstelle fir Anrufer erreichbar sind oder nicht:
Wahlen Sie *60, damit Ihr Status als Verfugbar angezeigt wird.

Wahlen Sie *61, damit Ihr Status als Abwesend angezeigt wird.

Hinweis: Der Erreichbarkeitsstatus kann nur in den kostenpflichtigen Editionen der 3CX
IP-Telefonanlage festgelegt werden.

Anmelden an allen zugewiesenen Warteschleifen

So melden Sie sich an allen Warteschleifen an, fir deren Betreuung Sie zustandig sind:

Wahlen Sie *62 um lhre Nebenstelle fur alle Warteschleifen anzumelden, die Sie
betreuen.

Wahlen Sie *63 um lhre Nebenstelle von allen Warteschleifen abzumelden, die Sie
betreuen.

Hinweis: Die Warteschleifen-Funktion steht nur in den kostenpflichtigen Editionen der
3CX IP-Telefonanlage zur Verfigung.
Gegensprechen

Die Gegensprech-Funktion erlaubt es Ihnen, eine einzelne Nebenstelle zu rufen und sich
mit dem Empfanger, der ohne Abnehmen des Horers umgehend antworten kann, zu
unterhalten. Die Audioubertragung erfolgt somit bidirektional wie bei ,Frei sprechen”.

So rufen Sie einen Teilnehmer per Gegensprech-Funktion:

Waéhlen Sie *9, gefolgt von der Nummer der Nebenstelle. Beispiel: Um die Nebenstelle
100 per Gegensprech-Funktion zu rufen, wahlen Sie:

*9100
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Hinweis: Fir die Gegensprech-Funktion ist ein entsprechend ausgeristetes und
konfiguriertes Telefon erforderlich. Setzen Sie sich mit hrem Administrator in Verbindung,
falls Sie Fragen zu dieser Funktion haben.
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Konferenzschaltung

Einfihrung

Die Funktion fur Konferenzschaltungen unterstitzt den einfachen Aufbau eines
Konferenzgespréachs mit bis zu 32 Teilnehmern (abhangig vom Lizenzumfang).
Gegenuber von Drittanbietern angebotenen Konferenzdiensten ist das Einrichten einer
eigenen Konferenzschaltung per 3CX IP-Telefonanlage einfacher und kostenguinstiger,

da diese ohne Reservierung eines speziellen Konferenzraums umgehend gestartet
werden kann.

Einrichtung einer Konferenzschaltung

Sorichten Teilnehmer eine Konferenzschaltung ein bzw. nehmen an ihr teil:

1. Im ersten Schritt ist die Nebenstellennummer flr Konferenzschaltungen zu wahlen
(Standard: 700).

2. Um eine Konferenz eindeutig zu kennzeichnen, ist die Angabe einer Konferenz-
kennung erforderlich, die vom System abgefragt wird. Sie kann aus einer beliebigen
Zahl bestehen, beispielsweise 100. Alle Teilnehmer missen dieselbe Kennung
angeben, um der Konferenz beitreten zu kénnen.

3. Der erste Teilnehmer wird vom System aufgefordert, die Einrichtung der Konferenz-
schaltung zu bestatigen. Durch Drucken der Sternchentaste (*) wird der Vorgang
bestétigt. Durch Driicken der Rautetaste (#) wird er abgebrochen.

4. Das System fordert jeden Teilnehmer zur Aufnahme seines Namens auf, die mit
einem Tastendruck zu bestétigen ist.

5. Der Teilnehmer tritt der Konferenz bei. Der erste Teilnehmer hort bis zum Beitritt des
nachsten die festgelegte Wartemusik. Neue Teilnehmer werden mit ihrem zuvor
aufgenommenen Namen vorgestellt.
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