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Installieren des 3CX VolP Client

Was ist der 3CX VolIP Client?

Der 3CX VolIP Client ist eine kompakte Windows-Anwendung, mit dem Anrufe wie bei der
normalen Telefonie bequem Uber ein Tischtelefon (Deskphone) oder tiber den Computer
per Software-Telefon (Softphone) gefiihrt werden kénnen. Im Softphone-Modus erfolgt
das Gesprach mit Hilfe eines Headset.

Beim gemeinsamen Einsatz mit der 3CX IP-Telefonanlage fur Windows informiert Sie der
3CX VolIP Client tiber die Nebenstellennummer und Erreichbarkeit anderer Teilnehmer.

Alle Editionen der 3CX IP-Telefonanlage, die Gratis-Edition eingeschlossen, werden mit
dem 3CX VolIP Client ausgeliefert. Es ist jedoch nur mit dem 3CX VolP Client der Small
Business, Pro und Enterprise Edition mdglich, die Erreichbarkeit anderer
Systemteilnehmer zu kontrollieren.

Installieren des 3CX VolIP Client

Der 3CX VoIP Client ist sehr kompakt und leicht zu installieren:

1. Laden Sie die neueste Version des 3CX VolP Client herunter unter:
http://www.3cx.com/downloads/3CXVoipClient.msi

2. Klicken Sie auf Starten, um mit der Installation zu beginnen. Geben Sie die fur die
Benutzeroberflache gewiinschte Sprache und den Speicherort des 3CX VolP Client
an.

3. Die Dateien werden kopiert. Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Installation
abzuschliel3en.

Konfigurieren des 3CX VoIP Client fir den Einsatz im Unternehmens-LAN

Mit dem ersten Start des 3CX VolP Client sind mehrere grundlegende Einstellungen
festzulegen.

Loginto 3CX Phone System @
Login Parameters

annectionlln Office |v|[ Settings. .. J

3CX PhoneSystem Server | 192.168.1.50 |

My Extension Number | 121 |

My VoiceMail PIN | i | |

Mode (7) Desk phone @) Headset

Lo | [ conedl |

Screenshot 1 — Anmelden an der 3CX IP-Telefonanlage


http://www.3cx.com/downloads/3CXVoipClient.msi
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So konfigurieren Sie den 3CX VolIP Client:

1. Starten Sie den 3CX VoIP Client Uber die 3CX-Programmgruppe oder per
Doppelklick auf das Symbol in der Systemablage.

2. Geben Sie in der Drop-Down-Liste Verbindung an, welches Verbindungsprofil der
3CX VolIP Client fur die Anmeldung an der 3CX IP-Telefonanlage verwenden soll.

Verwenden Sie im Rahmen der erstmaligen Konfigurierung die Vorgabe
Unternehmensintern. Informationen zum Erstellen zusatzlicher Verbindungsprofile

erhalten Sie nachfolgend unter ,Konfigurieren einer Remote-Verbindung”.

3. Geben Sie fiur 3CX IP-Telefonanlagen-Server den Host-Namen oder die IP-
Adresse des Computers ein, auf dem das 3CX-Telefonsystem installiert ist.

4. Geben Sie Ihre personliche Nebenstellennummer und die PIN-Nummer lhrer Voice-
mailbox an. Diese Daten stimmen standardmaRig tiberein. Eine Anderung der PIN
ist Uber das Voicemail-Menu oder das Benutzerportal moglich.

5. Wabhlen Sie aus, ob Sie ein Tischtelefon oder direkt mit Inrem Computer verbun-
dene Kopfhérer mit integriertem Mikrofon verwenden. Bei Auswahl der zweiten
Option wird der 3CX VoIP Client als Software-Telefon (Softphone) genutzt.

6. Klicken Sie aufOK, um die Anmeldung an der 3CX IP-Telefonanlage
abzuschlielBen. Nach der erfolgreichen Anmeldung wird die Nummer Ihrer
Nebenstelle angezeigt.

Konfigurieren einer unternehmensexternen Verbindung (Remote
Verbindung)

Der 3CX VolIP Client kann sowohl im Unternehmens-LAN (Local Area Network) als auch
firmenextern verwendet werden, beispielsweise zur Anbindung an das Telefonsystem von
zu Hause aus. Wird der Client auf3erhalb des LAN eingesetzt, ist aufgrund anderer
Netzwerkeinstellungen ein neues Profil fir unternehmensexterne Verbindungen
einzurichten.

Wenden Sie sich fur die erforderlichen Netzwerkeinstellungen an Ihren Administrator. Er
wird lhnen zudem behilflich sein, einen 3CX Tunnel oder eine Direktverbindung
einzurichten.

Konfigurieren des Profils fir unternehmensexterne Verbindungen per 3CX Tunnel

Um umfassendere Anderungen an Firewall-Einstellungen zu vermeiden, kann der 3CX
Tunnel verwendet werden, der samtliche SIP-Daten uber einen einzigen TCP-Port
austauscht. So richten Sie das Verbindungsprofil Unternehmensextern mit einem 3CX
Tunnel ein:

1. Rufen Sie das Menu Datei auf, und wéhlen Sie Verbindungen.
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Connection Settings @
3CX Phone System [ SIP server

Profile Mame
In Office (ocal) IP or FQDM | 132,163, 1.50 |
Out of Office (direct)
Out of Office (tunnel)
VOIP Provider

Authentication
(@) 3CX Phone system

() SIP server [ VoIP provider

[ ]
[ ] e[ ]

| Ports I General | Tunne | OTMF | Codecs |

Use tunnel to connect to 3CX Phone System

Use tunnel of host | 07,45, 197,32 | p.:.rt| 5080 |

remote end of tunnel | 07.45.197.32 | F‘u:urt| 5090 |

Turnel Password
Tunnel Status: Turned Off

[ Add ][ Celete ] [ Ok ] l Cancel ][ Apply ]

Screenshot 2 — Verbindungseinstellungen fir den unternehmensexternen Client-Einsatz

2. Wahlen Sie im Dialog Verbindungseinstellungen das Profil Unternehmensextern
aus. Geben Sie die interne IP-Adresse der 3CX IP-Telefonanlage im ersten Eingabefeld
an.

3. Wahlen Sie im Bereich Authentifizierung die Option 3CX IP-Telefonanlage aus, und
geben Sie Ihre Nebenstellennummer und Ihren PIN-Code ein.

4. Klicken Sie auf den Reiter Tunnel. Wahlen Sie die Option Tunnel fir Verbindung mit
3CX IP-Telefonanlage verwenden. Geben Sie die Offentliche IP-Adresse und den Port
des Computers mit der 3CX IP-Telefonanlage im Eingabefeld Tunnel Remote-Ende ein.
Der standardmalfiige Port lautet 5090.

5. Klicken Sie auf Verbinden, um zu Uberprifen, ob die Tunnel-Verbindung funktioniert.
Das Ergebnis des Tests wird unter Tunnel-Status angezeigt.

6. Klicken Sie auf OK, um den Dialog zu schlieRBen. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Namen des Profils, falls dieser geadndert werden soll.

Zur Auswahl des Verbindungsprofils Unternehmensextern tber das Telefon rufen Sie
das Meni Aktion auf, und wéhlen Sie Verbindung > Unternehmensextern. Die
Verbindung wird mit den entsprechenden Einstellungen aufgebaut.

Hinweis: Um einen auf einem anderen Host installierten 3CX Tunnel zu verwenden,
geben Sie dessen IP-Adresse an. Konfigurieren Sie in diesem Fall das Remote-Ende des
Tunnels fir den Computer, der den Tunnel verwendet.
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Konfigurieren des Profils fir unternehmensexterne Verbindungen im Direkt-Modus

Wird fir unternehmensexterne Verbindungen der Direkt-Modus verwendet, muss die der
3CX IP-Telefonanlage vorgeschaltete Firewall vom Administrator entsprechend
konfiguriert worden sein. Zudem ist es erforderlich, dass das NAT-Gerat (Network
Address Translation; Router) VoIP unterstitzt. Die meisten aktuellen Router fur
Heimanwender (Linksys, Netgear u. A.) sind fiir den VolP-Einsatz vorbereitet.

So erstellen Sie ein Profil fur unternehmensexterne Verbindungen ohne 3CX Tunnel:

1. Rufen Sie das Menu Datei auf, und wéahlen Sie Verbindungen.

Connection Settings @
3CX Phone System f SIP server
Profile Mame
In Office (local) IP or FQDN | 207.46.197.32 |

Qut of Office (direct)
Out of Office (tunnel)

VOIP Provider e

(@ 3CX Phone system

() 5IP server [ YoIP provider

Ports | General |Tunne| I DTMF | Codecs |

STUM
Uze STUM - resalved Public IP address
STUM Server | stun. 3cx.com
Presence
(@) Use UDP
() Use TCP
[ Add ] [ Delete ] 0] ] ’ Cancel ] [ Apply

Screenshot 3 — Verbindungseinstellungen fir den unternehmensexternen Client-Einsatz

2. Wahlen Sie im Dialog Verbindungseinstellungen das Profil Unternehmensextern.
Geben Sie die offentliche IP-Adresse der 3CX IP-Telefonanlage im ersten Eingabefeld
an.

3. Wéhlen Sie im Bereich Authentifizierung die Option 3CX IP-Telefonanlage aus, und
geben Sie Ihre Nebenstellennummer und Ihren PIN-Code ein.

4. Klicken Sie auf den Reiter Allgemein, und wahlen Sie die Option STUN-aufgeltste
offentliche IP-Adresse verwenden aus. Andern Sie die vorgegebenen Angaben zum
STUN-Server, falls erforderlich.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Ubernehmen. Klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf den Namen eines Profils, falls dieser gedndert werden soll.
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Zur Auswahl des Verbindungsprofils Unternehmensextern tber das Telefon rufen Sie
das Meni Aktion auf, und wéhlen Sie Verbindung > Unternehmensextern. Die
Verbindung wird mit den entsprechenden Einstellungen aufgebaut.

Konfigurieren eines Profils zur Verbindung mit einem VolP-Provider/SIP-
Server eines Drittherstellers

So konfigurieren Sie ein Profil fur Verbindungen mit einem VolP-Provider oder einem
anderen SIP-Server (z. B. Asterisk):

1. Rufen Sie das Menu Datei auf, und wahlen Sie Verbindungen. Klicken Sie auf
Hinzuflgen, um ein neues Verbindungsprofil hinzuzuftgen.

Connection Settings @
3CX Phone System [ SIP server
Profile Mame
In Office (Jocal) IP or FQDM | 207.46.197.324 |

Qut of Office (direct)
Qut of Office (tunnel) -
VOIP Provider SRR

() 3CX Phone system

H

[ ]

(@) 5IP server [ VoIP provider
Account | 105

Auth ID | 105 Password

Ports | General | Tunnel | DTMF | Codecs |

STUM
IUse STUM - resolved Public IP address
STUM Server | stun. 3cx.com
Presence
() Use UDP
(@ Use TCP
Add ] [ Delete oK ] l Cancel ] [ Apply

Screenshot 4 — Verbindungseinstellungen fir den unternehmensexternen Client-Einsatz

2. Geben Sie die IP-Adresse des VolP-Providers oder SIP-Servers im ersten Eingabefeld
an. Setzen Sie sich mit Ihrem Administrator in Verbindung, falls Sie Fragen zu dieser
Angabe haben.

3. Wahlen Sie im Bereich Authentifizierung die Option SIP-Server/VolP-Provider, und
geben Sie Ihre Kontonummer (entspricht tiblicherweise lhrer VolP-Provider-Nummer oder
Nebenstellennummer) sowie die Authentifizierungs-ID und das Passwort ein.

4. Zum Verbindungsaufbau mit einem VolP-Provider oder einem entfernten SIP-Server
klicken Sie auf den Reiter Allgemein, und wéhlen Sie die Option STUN-aufgeldste
offentliche IP-Adresse verwenden aus. Andern Sie die vorgegebenen Angaben zum
STUN-Server, falls erforderlich.
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5. Klicken Sie auf Ubernehmen, um das Verbindungsprofil zu sichern.

Zur Auswahl des Verbindungsprofils tUber das Telefon rufen Sie das Meni Aktion auf,
und wéahlen Sie Verbindung > [Name des Verbindungsprofils]. Die Verbindung wird
mit den entsprechenden Einstellungen aufgebaut.

10
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Verwenden des 3CX VolP Client

Einfihrung

Der 3CX VolIP Client kann sich als Software-Telefon (Softphone) und gleichzeitig in
Verbindung mit einem Tischtelefon an der 3CX IP-Telefonanlage anmelden, da SIP-
Forking unterstitzt wird. Anrufe kdnnen somit je nach Situation flexibel per Tischtelefon
oder Softphone empfangen und getatigt werden.

In diesem Kapitel erfahren Sie zunachst, wie Sie den Client als Softphone einsetzen
kénnen. Im Anschluss daran erhalten Sie Informationen zur Unterstitzung von Tisch-
telefonen. AbschlieBend werden Leistungsmerkmale erlautert, die beiden
Einsatzmdglichkeiten gemeinsam sind.

Verwenden des 3CX VoIP Client als SIP-Softphone

3 3CK VolP Cliant 5 =] @ =
Ble &ton Vew tebp 5
i & VHABs SR OO 7/
i e Ol | . Detoronsn o o [Rem———
4 —4 @00 Nk Gales @19 Mk Chavalamb
O ook L BUJ Trooda Soyrou @111 tidky Vop Chent
as In Office Avalable | @ 102 Soters Siyhang @1z Tlana Boterat
3 _f - ; ! - | @13 Asthur Maras @11 Chig Martn
Ul ieed el tneg Ll Leed @105 Sndar Calepa @ 114 tecey Borg
@107 Kevn Attard Com... @115 HancaGarca
2 HpOEY....| @15 Steosn erepa @134 Fobert Abeln
L] B B (A (€
i G BT "8
1 ghi (3] ]
X
T & B SC
- = 30K Phone System
* 0 -

Screenshot 5 — Der 3CX VoIP Client im SIP-Softphone-Modus

1. Wahloberflache 5. Telefonmodi

2. Telefonfunktionen 6. Statusanzeige anderer Teilnehmer
3. Leitungen 7. Wéhlen

4. Eigene Statusansicht 8. Auflegen

Falls Sie den 3CX VolIP Client mit Kopfhérern einsetzen, arbeitet er als SIP-Softphone,
und es wird eine Benutzeroberflache wie im obigen Screenshot angezeigt.
Starten eines Anrufs

Um einen Anruf zu starten, geben Sie die Rufnummer mit Hilfe Ihrer Maus Uber die
angezeigte Wahloberflache des Clients oder tiber Inre Computertastatur ein. Klicken Sie
danach auf das Symbol Annahme (% oder driicken Sie die Eingabetaste, damit die

11



3CX 3CX VolIP Client zur 3CX IP-Telefonanlage fiir Windows www.3cx.de

Verbindung aufgebaut wird. Der 3CX VoIP Client fuhrt den Anruf Uber die zuerst
verfugbare Leitung durch.

Annehmen eines Anrufs

Eingehende Anrufe werden vom 3CX VolIP Client mit einem Klingeln und einer tber die
Client-Oberflache angezeigten Meldung signalisiert. Zudem wird ein Anrufhinweis in der
Systemablage eingeblendet.

i 3CX VolP Client
File Action View Help

[ @2838][8x

{ 993
Ringing

AE In Office Available

Ll ueer | M| ure2 | [ Lnez |

Screenshot 6 — Annehmen eines Anrufs

Bei eingehenden Anrufen leuchtet im 3CX VolP Client die Anzeige der zuerst
verflgbaren Leitung auf.

Um einen Anruf anzunehmen, klicken Sie auf das Symbol Annahme (%], oder driicken
Sie die Eingabetaste.

Um einen Anruf abzuweisen, klicken Sie auf den roten Horer Auflegen, oder driicken Sie
die Escape-Taste. Abgewiesene Anrufe werden gemal3 den fir ,Besetzt" festgelegten
Einstellungen weitergeleitet.

Anrufe kdnnen durch Driicken der Eingabetaste angenommen oder durch Driicken
der Escape-Taste abgewiesen werden.

Hinweis: Flhren Sie bereits ein Gespréach auf Leitung 1, wird ein eingehender Anruf auf
Leitung 2 empfangen und durch eine blinkende Anzeige signalisiert. Um den Anruf
anzunehmen, klicken Sie auf die Schaltflache dieser Leitung. Das auf Leitung 1 gefuihrte
Gesprach wird dabei automatisch gehalten, und die Anzeige dieser Leitung blinkt.

Weiterleiten von Anrufen
Direkte Weiterleitung ohne Ricksprache (Blind Transfer)

Beim Blind Transfer wird ein Anruf ohne vorherige Ricksprache mit dem neuen
Empfanger direkt an dessen Nebenstelle weitergeleitet. Sie haben zwei Optionen, einen
Blind Transfer durchzufuhren:

Option 1
1. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiterleiten.

2. Geben Sie die Nummer des Empfangers ein, oder doppelklicken Sie in der
Statusanzeige zu den anderen Teilnehmern auf die gewiinschte Nebenstelle. Klicken Sie
dann auf das Symbol [%=, oder driicken Sie die Eingabetaste.

12
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Option 2
1. Wahlen Sie aus dem Menu Aktion die Option Anruf weiterleiten.

2. Geben Sie die Nebenstellennummer fur die Weiterleitung ein, und klicken Sie auf OK.

Weiterleitung nach Riicksprache (Attended Transfer)

Beim Attended Transfer wird zuerst Ricksprache mit dem gewiinschten Empfanger
gehalten, bevor ein Anruf an ihn weitergeleitet wird. Sie haben zwei Optionen, einen
Attended Transfer durchzufuhren:

Option 1
1. Wéhlen Sie aus dem Meni Aktion die Option Weiterleitung nach Rucksprache.
2. Geben Sie die Nebenstellennummer fur die Weiterleitung ein, und klicken Sie auf OK.

3. Informieren Sie den Teilnehmer der anderen Nebenstelle Uber die geplante
Weiterleitung. Klicken Sie dann auf die Schaltflache Weiterleiten, um die Weiterleitung

durchzuftihren.
Option 2

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Leitung 2, und geben Sie die Nummer der Neben-
stelle ein, an die der Anruf weitergeleitet werden soll. Statt der Nummerneingabe kénnen

Sie auch in der Statusanzeige zu den anderen Teilnehmern auf die Nebenstelle des
Empfangers doppelklicken. Der Uber Leitung 1 gefuhrte Anruf wird automatisch gehalten.

2. Informieren Sie den Teilnehmer der anderen Nebenstelle Uber die geplante
Weiterleitung. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiterleiten und dann auf die
Schaltflache Leitung 1, um die Weiterleitung durchzufihren.

Weiterleiten von Anrufen an die Voicemailbox

Sollten Sie einen Anruf nicht personlich entgegennehmen kdnnen, Iasst er sich an lhre
Voicemailbox weiterleiten. Klicken Sie hierfir auf das zugehodrige Symbol in der
Symbolleiste, oder wahlen Sie im Meniu Aktion den Befehl AnVoicemailbox
weiterleiten. Der Anrufer wird von lhrer Voicemailbox begriif3t und kann seine Nachricht
hinerlassen.

Aufzeichnen eines Gesprachs
Screenshot 7 — Aufzeichnen eines Gesprachs

Klicken Sie auf die Schaltflache Gesprach aufzeichnen, um ein Gesprach aufzunehmen.

Die Speicherung erfolgt in Form einer WAV-Datei auf dem Telefonanlagen-Server.
Wenden Sie sich an Ihren Administrator, um Zugriff auf eine Aufzeichnung zu erhalten.

13
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Anrufprotokoll
Call Histary ==

Frorm Ta Duration Date and Time Direction
: e

Reedial | [ Close ]

Screenshot 8 —Anrufprotokoll

Klicken Sie auf das Symbol Anrufprotokoll, um Ihre empfangenen und gestarteten
Anrufe aufzurufen. Im Protokoll verzeichnete Nummern kénnen ganz einfach per

Doppelklick erneut angerufen werden. Alternativ kbnnen Sie die Rufnummer auch
auswahlen und auf Wahlwiederholung klicken.

Anpassen der Mikrofonlautstérke

& Recording Control Elil@

Options  Help
Stereo Mix Microphaone CD Player
Ba'?ﬂ?ﬁi_._._._._.__._._ Balance: Balance:
Wolumne: Wolume: olume:
|
[] 5elect Select [] 5elect
Soundiay HD Audio

Screenshot 9 — Anpassen der Mikrofonlautstarke

Richten Sie die Lautstarke lhres Mikrofons Uber den Soundkarten-Treiber von Microsoft
Windows ein. So regulieren Sie die Lautstarke:

1. Rufen Sie die Systemsteuerung von Microsoft Windows auf, und doppelklicken Sie auf
Sounds und Audiogerate. Klicken Sie unter dem Reiter Audio im Bereich

14
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Soundaufnahme auf Lautstarke. Bewegen Sie den Schieberegler, um die gewiinschte
Lautstarke des Mikrofons einzustellen.

2. Die Mikrofonlautstarke lasst sich ebenfalls regulieren, indem Sie in der Windows-
Taskleiste auf das Lautsprechersymbol doppelklicken. Rufen Sie die Eigenschaften auf.
Wahlen Sie im Drop-Down-Menu Mixer ein Eingabegerat aus. Klicken Sie auf OK.
Bewegen Sie den Schieberegler, um die gewiinschte Lautstérke einzustellen.

Verwenden des 3CX VolIP Client mit einem Tischtelefon

%7 3CX VoIP Client o] ® =)

File Action View Help

@2 a8 d=R OO

0n Hook

= In Office Available
DM Description DM Description

@ 10000 TES4TIZIAR @ 2001 22103873

@ w001 22444032 @002 2002

@ w002 22446150 @003 2003

@ 10003 TEG47ZZZAG @004 2004

@ w005 10005 @005 2005

@ w0012 10012 @005 2006

@00 27103872 @007 2007

Screenshot 10 — Verwenden des 3CX VolP Client mit einem Tischtelefon

Falls Sie den 3CX VolIP Client mit einem Tischtelefon einsetzen, wird der Client ohne
Wahloberflache angezeigt. Das Tatigen und Annehmen von Anrufen erfolgt tber Ihr
Telefon. Sie kbénnen die Verfiigbarkeit anderer Teilnehmer der 3CX IP-Telefonanlage und
Ihre eigene Statusansicht tber die Benutzeroberflache des 3CX VolIP Client kontrollieren.

15
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Ubereinstimmende Leistungsmerkmale Softphone/Tischtelefon

Eigene Statusansicht

S 10%e=1 1 Nebenstellennummer

2. Anzeige Telefonmodus ,Softphone/

Dialing Deskphone”

3. Anzeige ,Unternehmensintern/
—pi = Availableg 8 "
2 20 Y -extern* angemeldet
t 1 4. Voicemail
3 4 5. Prasenzanzeige

. . .Erreichbar/Abwesend"
Screenshot 11 — Eigene Statusansicht

Ihre eigene Statusansicht zeigt folgende Informationen an:
e |hre Nebenstellennummer und Ilhren Namen
¢ Anzahl ggf. noch nicht abgerufener Voicemail-Nachrichten
e Verwendung eines Tischtelefons oder des 3CX VolIP Client als Softphone
¢ Modus,Unternehmensintern/-extern angemeldet”

e |hren Erreichbarkeitsstatus (Erreichbar/Abwesend)

Dartiber hinaus wird beim Starten oder Empfangen eines Anrufs die von lhnen gerufene
Nummer bzw. die Caller-ID des Anrufers in der Mitte der Statusansicht angezeigt.
Unmittelbar darunter werden Sie mit Statushinweisen tber den Rufablauf informiert.

Status von Nebenstellen, Leitungen und Warteschleifen

Der 3CX VolP Client zeigt ein ,Vermittlungsfenster* an, das Uber die Verflugbarkeit
anderer Nebenstellen-Teilnehmer informiert. In der Gratis-Edition werden Nebenstellen
jedoch ausgegraut dargestellt, da diese Statusanzeige nur in den kostenpflichtigen
Editionen der 3CX IP-Telefonanlage bereitsteht.

| i
o

Screenshot 12 —Prasenz-Filter

Standardméanig werden alle Nebenstellen, Leitungen und Warteschleifen angezeigt.
Klicken Sie auf die entsprechenden Symbole in der Symbolleiste, um die Informationen
auszublenden.

Screenshot 13 — Hinzufligen/Entfernen von Spalten

Werden nicht alle Nebenstellen in den vorgegebenen Spalten angezeigt, klicken Sie auf
die Pfeilsymbole, um alle weiteren Nebenstellen in der rechten Spalte darzustellen.
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Festlegen der Erreichbarkeit
Screenshot 14 — Festlegen der Erreichbarkeit

Bei vorubergehender Nichterreichbarkeit kénnen Sie lhre Prasenzanzeige auf
~Abwesend" andern, um Mitarbeiter und Kollegen zu informieren.

Anrufe, die beim Status ,Abwesend” an Ihre Nebenstelle gehen, werden so behandelt,
wie fir Ihre Nebenstelle im Fall von ,,Besetzt" vorgegeben.

Andern Sie lhren Erreichbarkeitsstatus {iber die Symbolleiste im oberen Bereich des 3CX
VolP Client.

Hinweis: Beachten Sie, dass die Einstellung zur Erreichbarkeit beibehalten wird, wenn
Sie den 3CX VolIP Client schliel3en.

Einstellungen

Uber den Dialog Einstellungen koénnen Sie die Standardeinstellungen des 3CX VolP
Client einrichten. Um Nebenstellenoptionen anzupassen, klicken Sie auf Nebenstellen-
optionen andern. Ihr Browser wird gestartet und das Benutzerportal der 3CX IP-
Telefonanlage aufgerufen, Uber das Sie Einstellungen @andern kénnen.

Preferences @

Preferences

[¥]:automatically run when Windows startsi

Log me in automatically
Show Menu Bar

[7] suppress early sound streams

Action on Ringing |Sh0w Answer Dialog | - |
Interface Language |Eng|ish |v|
Interface skin |I:asiu: |v|

Change Extension aptions ‘

Multimedia devices

Microphone device | Primary Sound Capture Driver | = |

Ringing Device |Primary Sound Driver | - |

Playback Device |F‘rimary Sound Driver | - |

Close

Screenshot 15 —Einstellungen
Folgende allgemeine Einstellungen lassen fuir den 3CX VolIP Client festlegen:

e 3CX VolP Client automatisch mit Windows starten — Der Client wird beim Starten
von Microsoft Windows automatisch aufgerufen und in der Systemablage angezeigt.
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e Automatisch anmelden — Der 3CX VolIP Client verwendet die zuletzt angegebenen
Zugangsdaten fur die automatische Anmeldung an der 3CX IP-Telefonanlage.

e Menilleiste anzeigen — Die Menduleiste des 3CX VoIP Client wird im Hauptfenster
angezeigt.

e Aktion bei Rufeingang — Legen Sie fest, wie der 3CX VolIP Client Sie Uber einen
eingehenden Anruf informieren soll:

a. Dialog ,Beantworten* anzeigen — Uber einen eingeblendeten Dialog kénnen
Sie festlegen, ob ein Anruf beantwortet, abgewiesen oder an die Voicemailbox
weitergeleitet werden soll.

b. Popup-Meldung anzeigen — Sie werden Uber eingehende Anrufe lediglich per
Popup-Meldung informiert.

c. Hauptfenster im Vordergrund — Der 3CX VoIP Client wird vor allen anderen
geoffneten Dialogfenstern angezeigt.

e Dialogsprache —Wahlen Sie die gewiinschte Dialogsprache aus

e Multimedia-Gerate —Wahlen Sie aus, welcher Audiotreiber zur Tonlbertragung, zum
Klingeln und zur Tonwiedergabe verwendet werden soll.
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Starten von Anrufen aus Microsoft Outlook heraus

Einfihrung

Diese Funktion steht nur in den kostenpflichtigen Editionen der 3CX IP-Telefonanlage fur
Windows zur Verfligung.

Wenn Sie Microsoft Outlook oder eine TAPI-fahige Anwendung nutzen und Telefon-
nummern in den Outlook-Kontakten speichern, kdnnen Sie Anrufe direkt aus Outlook
heraus starten. Gehen Sie hierfir wie folgt vor:

Open
=4 Print

Ih | Forward

J'. MNew Message bo Conkack

Mew Appoinkment with Conkact
% Mew Meeting Request ta Conkact
ig MNew Task for Contact
Mew Journal Entry For Contact

Link. 3

|@ Call Contact. ..

it Call Using NetMeeting

¥ Follow Up...

Categaries...

}( Delete

Screenshot 16 — Kontakt auswéahlen

1. Klicken Sie in den Kontakten von Microsoft Outlook mit der rechten Maustaste auf den
gewilnschten Teilnehmer, und wéhlen Sie im Kontextment Kontakt anrufen.

& New Call

Murriber to dial

| N | Open Conkack
Hurmher: 357 22404686 | [Diaing Propertias. ;

[lereate new Journal Entry when skarting new call

Conkack:

| Call status: On hook
Skart Call Dialing Options. ..

Screenshot 17 — Neuer Anruf Uber Microsoft Outlook

2. Der Microsoft-Outlook-Dialog Neuer Telefonanruf wird angezeigt. Wenn Sie die

Integration des 3CX VolP Client mit Microsoft Outlook das erste Mal nutzen, klicken Sie
auf Wahloptionen.
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Dialing Options

Settings for speed dialing
[ are

3

Phone number

|3-:x Partner

|[109 v [ A |

Mame

Sagi Partner

humber Dielete

Dialing Properties...

Connect using line

Settings for phone number Formatting and dialing

3 valP Client

v| [ Lire Propetties. .. ]

I oK ] [ Cancel

|

Screenshot 18 — Wahloptionen von Microsoft Outlook

www.3cx.de

3. Wahlen Sie im Bereich Uber diese Leitung verbinden den 3CX VoIP Client aus.

Klicken Sie auf OK, um den Dialog zu schliel3en.

4. Klicken Sie im Outlook-Dialog Neuer Telefonanruf auf Anruf beginnen. Der Anruf
wird Gber den 3CX VolP Client aufgebaut.

Hinweis: Beim per 3CX VolP Client ausgewahlten Modus Tischtelefon wird der Anruf
Uber ihr Tischtelefon gestartet.
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An- und Abmelden von Warteschleifen

Einfihrung

Mit der Warteschleifen-Funktion der 3CX IP-Telefonanlage kénnen Anrufer in einer
Warteposition gehalten werden, falls das Gesprach nicht sofort entgegengenommen
werden kann. Die Festlegung von Mitarbeitern, die als Agenten Warteschleifen betreuen
sollen, erfolgt tGiber die Verwaltungskonsole der 3CX IP-Telefonanlage.

Agenten melden sich direkt iber den 3CX VolIP Client an Warteschleifen an, um die
Betreuung von Gesprachen zu tbernehmen. Abmeldung und Uberwachung des
Warteschleifen-Status erfolgen ebenfalls direkt Giber den Client.

Anmelden an einer Warteschleife

Agenten missen sich aktiv an der Warteschleife anmelden, um der Telefonanlage zu
signalisieren, dass sie entsprechend geparkte Anrufe entgegennehmen koénnen.
Hierdurch wird eine Vermittlung an nicht verfligbare Nebenstellen vermieden.

So melden Sie sich an allen Warteschleifen an, die von lhnen betreut werden:

1. Rufen Sie das Menu Aktion auf, und gehen Sie auf Warteschleife > An allen
Warteschleifenangemeldet.

2. Anrufe aus der Warteschleife werden jetzt an Sie weitergeleitet.

Warteschleifen-Monitor

. TR
9 UeLes -

| Agents Call

i Queuss 501

| & 100 G¥P2000 10,172.0,100 (0:00)

| €9 101 G¥P 2020/10,172.0,101 (0:01) Cueue Call
| 102 hastra 510 10.172.0.102 (0:00) @01

| €9 103 Snom320 10.172.0,1073 (0:00) Queue Call
|.:¢\1I34 Snom 320 10,172.0,104 (0:00]

| & 105 Linksys 942 10,172.0,105 {0:00]

7 Always on top

Screenshot 19 — Uberwachen von Warteschleifen

Uber den Warteschleifen-Monitor erhalten Sie eine Ubersicht zu samtlichen Warte-
schleifen und erfahren, welche Agenten angemeldet sind und welche Anrufe von ihnen
betreut werden. So rufen Sie den Warteschleifen-Monitor auf;
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1. Wéhlen Sie aus dem Meni Ansicht den Befehl Warteschleifen anzeigen.

2. Soll das Dialogfenster stets im Vordergrund angezeigt werden (auch bei Minimierung
des Clients), wahlen Sie Immer im Vordergrund.
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