
Update 8 Übersicht
Fortschrittlicher, intelligenter, effizienter



Wichtigste Neuerungen in Update 8

● 3CX KI Agenten

● Chef-Sekrtär/in

● On-Prem Transkription

● VoIP Provider/SIP Trunk Checker

● Neue Lizenzen - Basic & ENT+

● Automatische Firmware-Updates

● M365-Abteilungssynchronisierung

● Zeitliche Informationen in den diarisierten 

Transkriptionen

● Abteilungs-/Mandanten-Telefonbuch

● Gemeinsame Mailbox für Warteschleifen & RG

● Stimmungsdaten dem CRM-Journal hinzugefügt



Weitere Verbesserungen

● Ablauf des TLS-Zertifikats in den Trunk-Einstellungen 
angezeigt

● Datenkonnektoren: Mehr Optionen und bessere 
Leistung

● Verbesserte Anrufweiterleitungslogik, 
Abteilungsunterstützung und präzisere 
Anrufdauerberichte

● Vereinfachte interne Warteschlangenverwaltung und 
verbesserte Abfrageeffizienz

● Nahtlose Konferenzübertragung per Webclient
● Verbesserungen der Twilio Automatic Creation API
● Hotelabrechnung, genauere Anrufprotokolle und 

Kostenberechnungen mit dem neuen CDR
● Verbesserungen für Menschen mit Farbenblindheit
● SBC-Statistiken



KI Agenten



KI-Agenten – OpenAI-Echtzeit-API

● Bringen Sie Ihren eigenen OpenAI-Account und 

-Key mit.

● Empfangs- und Assistentenfunktionen – weitere 

folgen.

● 10 Stimmen, 50 Sprachen – Live-Umschaltung

● Wissensdatenbank für intelligente und 

kontextbezogene Funktionen

● Sofortige Anpassungsmöglichkeiten

● Spam-Anruferkennung 



KI Agenten

● Missbräuchliche/nicht kooperative 

Anrufererkennung

● Teammitglieder nach Namen suchen

● Vertraulichkeitsmodus

● Besetztprüfung vor Weiterleitung

● In 2 Minuten einsatzbereit



Chef-Sekretär/in



Chef-Sekretär/in

● Schützt den Chef / Filtert alle Anrufe

● Kann von einem Menschen oder einem KI-Agenten 

gesteuert werden

● Zugriff auf das persönliche Telefonbuch des Chefs

● Ausgewählten Anrufern erlauben, die Sekretärin zu 

umgehen

● Schnelles Ein-/Ausschalten über die Apps für den Chef

● Beachtet Bürozeiten und Feiertage



Chef-Sekretär/in



Transkription



3CX Transkriptions-Engine

● 3CX Cloud oder Onboard 

(lokal/eigene Cloud)
○ Erfordert 16sc ENT/ENT+

● Modernste KI-Modelle
○ Wisper – Transkription

○ Ollama – Analyse

● Automatische Spracherkennung

● Sprecherdiarisierung (Stereo)

● Zusammenfassung und 

Stimmungsanalyse

● Genauigkeit und Geschwindigkeit



3CX Onboard AI – Datenschutz hat oberste Priorität

NVIDIA-GPUs sind für massiv parallele Berechnungen konzipiert und eignen sich daher ideal für moderne 

KI-Anwendungen. Modelle für Endverbraucher nutzen dieselbe CUDA- und Tensor-Core-Architektur wie die 

Rechenzentrumsbeschleuniger von NVIDIA und bieten so hohe Leistung und Kosteneffizienz. Eine typische 

High-End-Konfiguration für Endverbraucher ist unten dargestellt.

● GPU: NVIDIA RTX 5090 (32GB VRAM)

● CPU: Minimum 6 vCPUs

● RAM Minimum 24GB RAM

● Speicher: Minimum 20GB freier Speicherplatz

● Betriebssystem: Debian 12 (vollständig aktualisiert)

● Installationszeit: ca. 15 Minuten

● Geschätzte Kosten: 4.000–5.000 $ (Basissystem + 1× RTX 5090 GPU)

● Benötigen Sie eine höhere Transkriptionsleistung? Dann nutzen Sie 

Dual-GPU mit einer weiteren RTX 5090 (Aufpreis: 2.000 $).
Die Preise variieren, bitte erkundigen Sie sich bei Ihrem Hardware-Händler.



SIP Trunk Checker



VoIP-Provider / SIP Trunk Checker

● Integriertes Tool zur Überprüfung von SIP-Trunk-Konfigurationen 

und nicht unterstützten VoIP-Anbietern. Wie ein erfahrener 

SIP-Techniker, der die Tests für Sie durchführt. Führt alle wichtigen 

Tests durch. Bestätigt, ob der Anbieter mit 3CX kompatibel ist. 

Fehlgeschlagene Tests können an den SIP-Trunk-Anbieter eskaliert 

werden.



VoIP-Provider / SIP Trunk Checker



Basic & ENT+



3CX Basic Edition - Keine Kompromisse.

● 3CX Basic Edition 

○ Benutzersynchronisierung (MS/Google)

○ BLFs

○ Standardberichte

○ Intercom & Paging

○ Fax

○ SSO

○ Hotelintegrationen (16SC+)

○ Weckruferinnerungen



3CX Enterprise Plus … das neue Cloud-Paket

● 3CX Enterprise Plus

○ Cloud-Transkriptionsdienst

○ Entwickelt für 8SC bis 32SC

○ Keine Hardware – keine GPU erforderlich

○ 4 attraktive Pakete:

■ Option 1: ENT+ 8SC mit 30.000 Minuten

■ Option 2: ENT+ 16SC mit 60.000 Minuten

■ Option 3: ENT+ 24SC mit 90.000 Minuten

■ Option 4: ENT+ 32SC mit 120.000 Minuten 



Fragen



Vielen Dank fürs Zuschauen.


